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Bienvenidos Tablero de Control de PQRSD

Una vez ingrese, encontrard el Dashboard o Tablero de Control de PQRSD, donde podré ubicar
datos actualizados en tres (3) secciones: General, Asignacion y Gestién e Indicadores y
Denuncias, radicadas a la Superintendencia de Transporte:

llustracion 1: Dashboard o Tablero de Control

Datos actualizados a:

17/10/2024

Su perTr:il_nsporte

Dashboard de PQRSD

Acceda a los indicadores de PQRSD recibidos en la
Super, ligados a los tiempos de asignacidn, de gestién
y de respuesta; asi como porcentajes de contestacion a

tiempo, y de PQRSD archivadas.

Asignacion y Indicadores -
ija seccid E 2 —  Genera S
Elija seccion del dashboard =l GCestidn Denuncias

Superintendencia de Transporte ©2024

Supervision pm
g Intgligente %Iégiw
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Seccion General

A continuacion, vamos a explorar cada una de las secciones, para iniciar de Clic en General:

llustracion 2: Seleccién General

Datos actualizados a:

S 17/10/2024
\S5)
SuperTransporte

Dashboard de PQRSD

Acceda a los indicadores de PQRSD recibidos en la
Super, ligados a los tiempos de asignacién, de gestién
y de respuesta; asi como porcentajes de contestacién a
tiempo, y de PQRSD archivadas.

= i Asignacién y Indicadores -
Elija seccién del dashboard —  General s e
Gestidn Denuncias

Superintendencia de Transporte ©2024

En la seccion General, encontrara informacion detallada de todas las PQRSD, el dashboard le
permite filtrar informacion de manera general y detallada, en la siguiente imagen puede
visualizar informacion por area:

Supervision Lri"ﬂ

Inteligente niveritod T
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2 Visualizacién Por Area
llustracion 3: Visualizar por Area

ey Total PQRSD % PQRSD 9% Atendidas % PQRSD % PQRSD .
J Proximas a dentro de los vencidas atendidas fuera de Total PQRSD por tipo de
términos los términos requerimiento

SuperTransporte 38.881 2:’;'?;% 31,49% | 3506% | 3094 %

Dashboard de PQRSD Solicitud 19580

Total PQRSD por Area asignada
Paginas [ Estado Denuncia - 12694
g -

535 - chupo Recacionavien_ [ e Peticion . 2076

10 - pireccion oe mwvesTic_ [N - 7o
571 - okupo DE autorinene_ [ 538 Quejz l 2345
860 - DiReccion oe promoct_ [Ili] 671
B72 - GRUPO DE TRANSPORTE _ . 654
730 - DIRECCION DE Promoct il 525
B73 - GRUPO DE TRANSPORTE l 406
300 - OFICINA asesora JuRin_ ] 217
310 - GRUPO COBRO POR JURI I 308
875 - GRUPO INTERNO DE TRA_ | 141
874 - GRUPOINTERND DE TRA_ | 119  mil

Asignacion y Gestion Reclamo I 766
Traslado ... ‘ 129

Indicaderes - Denuncias
Felicitacion | 24

Filtros 10 mil 20 mil
CRO1ES GENErEEs Total PQRSD por mes Total PQRSD por canal de radicacion

Indi
Total PORSD o
. i & mil
Dependenda 5 mil 5 mil
. 4 mil

- I 4 mil
Afo 3 mil

0 mil -
M E g % . E z

E ’ &

e
2. '
es
E - :
— : :
Ventanilla Pr.. @ verbal

Tipo de Reguerimiento 2024 @ Correo electr.. @ Pagina Web

o V]

5 mil 4 mil 4 mil '
odas
z
o
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3  Visualizacion por Estado

SuperTransporte

Dashboard de PQRSD

Paginas A

Asignacidn y Gestion

Indicadores - Denuncias

Filtros

Indicadores Generales

Total PORSD e
Dependenda
)
Afo

[
Mes

(g ]
Tipo de Requerimiento

(o V]

Supervision

Inteligente

5

lustracién 4: Visualizar por Estado

% PQRSD
Proximas a
wvencer

2.51%

Total PQRSD

38.881

% Atendidas
dentro de los
términos

31,49%

Estado de PQRSD por area asignada

=" Mendida dentro de los términos

Area Asignada
100 - DESPACHO SUPERINTENDENTE OE

110 - OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES

Total PQRSD por mes

5 mil A mil 4 mil

0 mil . .

2
a
5
Z

4 mil

Universidad Tecnolégica
de Pereira

5

mil g
2
g

2024

. I

% PQRSD
atendidas fuera de
los términos

30,94 %

% PQRSD
Vencidas

35,06 %

1 1
12245 674 13.633 |

Total PQRSD por tipo de
requerimiento

Solicitud 19580

o [
Peticion . 2976
Queja l 2345

Redama I 766
Traslado ... | 129
Felicitacion | 24
20 mil

0 mil 10 mil

Total PQRSD por canal de radicacion

3 mil

. om

il
g

£

993 —

10.404

@ Correo electr.. @ FPigina Web  Ventanilla Fr.. @verbal
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De igual forma, el dashboard tiene la opcion de filtrar informacion detallada en este mend

desplegable:

SuperTi;hsporte

Dashboard de PQRSD

Paginas A

== General
Total PQRSD

) % PORSD vencidas

' % PORSD priximas a vence
% PORSD atendidas a tie...
) % PORSD atendidas fuera ...
(1 5% Tiempo respuesta gestion|
" Dias de respuesta esténdar

llustracion 5: Filtro Detallado

% PQRSD
Proximas a
vencer

5.74%

Total PQRSD por Area asignada

Total PQRSD

4.794

9% - ARCHIVO VIRTUAL

535 - GRUPO RELACIOMAMIEN._
#10 - DIRECCION DE INVESTIG..
BT - GRUFD DE AUTORIDADE
860 - DIRECCION DE PROMOCI
B72 - GRUPO DE TRANSPORTE
730 - DIRECCION DE PROMOCI
B73 - GRUPO DE TRANSPORTE _
300 - OFICINA ASESORA JURID.
310 - GRUPO COBRO POR JURL
875 - GRUPO INTERNO DE TRA_
874 - GRUPO INTERND DE TRA_

% Atendidas
dentro de los
términos

28,95%

% POQRSD
Vencidas

542 %

12.887

% PORSD

atendidas fuera de

los términos

59,39 %

Estado
16.732

Total PQRSD por tipo de
requerimiento

Solicitud | 148 :
Denuncia . 4308 :
Peticion | 42
Queja [ 121
Raclamo | 55
Traslado _ | 2
Felicitacion

0 mil 10 mil 20 mil

Total PQRSD por canal de radicacion
38—,

Total PQRSD por mes

@ Corrao electr. @ Pigina Web  Ventanilla Pr.. @verbal

Una vez seleccione alguna de las opciones de visualizacion de PQRSD, podra filtrar por
dependencia, afio, mes y tipo de requerimiento.

A continuacion, tomarémos una dependencia en modo ejemplo para que pueda visualizar las
demas opciones a usar en el dashboard:

( Supervision
) Inteligente tneridad el
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Dependencia de Ejemplo: )
910- DIRECCION DE INVESTIGACIONES PARA LA PROTECCION DE USUARIOS

El dashboard le permite ver datos e informacién con tan solo el movimiento del cursor como se
muestra en la imagen:

SuperTiansporte

Dashboard de PQRSD

Paginas h

Asignacion y Gestidn

Indicadores - Denuncias

Filtros
Indicadores Generales

[ompasn V]

Total s
Dependencia
Cr—
Ao
E—
Mes
EE—

Tipo de Requerimiento

Supervision
Inteligente

5

Total PQRSD

38.881

2.51%

% PQRSD
Proximas a

Ilustracion 6: Filtro por Area

% PQRSD
atendidas fuera de
los términos

Of
2 rj[_o A O

M = n

% Atendidas
dentro de los
términos

31,49%

% PQRSD
Vencidas

35,06 %
4

Vencer

Total PQRSD por Area asignada

Estado

Ty ————— e
535 - GRUPO RELACKIMNAMIEN.. — 13 287 a

10 - DIRECCIGN DE INVESTIG..
71 - shuro bE autorioane_ [ 932

860 - DIRECCION DE PROMOCL.
B72 - GRUPO DE TRANSPORTE _
730 - DIRECCION DE PROMOCL
673 - GRUPO DE TRANSPORTE _
300 - OFICINA ASESORA JURID.
310 - GRUPO COBRO POR JURL.
875 - GRUPO INTERNO DE TRA_
&74 - GRUPO INTERND DE T

Total PQRSD por mes

S mil Amil 4 mil

0 mil . .

Universidad Teenoldgica
ira

Area Asignada 910 - DIRECCION DE INVESTIGACIONES

_ W o
- W &5
- sz
W a0
N i
L
) R F1

] 110

SECTOR TRANSPORTE
Total PQRSD  4.794
PORSD 4.7%4

@ Explorar en profundidad
&mil

. I

5
4 mil

il g i
l 3

g

&

g

3 mil

. 0 mit

i ; g :

£ B

2024

PARA LA PROTECCION DE USUARIOS DEL

Total PQRSD por tipo de
requerimiento

Scolicinud 10,580

oo I =
Peticion . 2976
Queja l 2345

Redamo I 766
Traslado | 129
Felicitacion | 24
10 il

0 mil 20 mil

Total PQRSD por canal de radicacion

93 —

@Correc electr.. @ Pégina Web  Ventanilla Pr.. @ verbal
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4 Filtro por PQRSD Vencidas
llustracion 7: Filtro por PQRSD Vencidas

7 Vencidzs % PQRSD vencidas por tipo de
requerimiento

Total PQRSD Vencidas

SuperTransporte 38.881 13.633 35,06%

Dashboard de PQRSD —
- iitu
% PQRSD vencidas por Area asignada
Por 4rea Estado .
Peticion 12%

Péginas ‘
45 - GRUPG RELACINAMEN.
871 - crupo DE autorioane.. [l 2%
872 - crupo 0 TRansPorTE . [ 4% Queja . 1%
730 - DIRECCHIN DE promoct. ] 2%
840 - DIRECCHGN D promocL. Il 23
. : = 873 - GRUPD DE TRANSPORTE 2%
Asignacidn y Gestion i a
910 - HRECCION DE INvESTIG_ )] 2%
- Traslado . | 0%
100 - OFICINA AsESoRA JURID. ] 2%
310 - GRuPD cosro por uRL. ] 2%
Felicitacion | 0%

B74 - GRUPO INTERNO DE TRA_.. I 1%
22
15%
. .

875 - GRUPO INTERND DE TRA.. I 1%
%
14% 14% 12%
Afio 10% 8% kel
= I -
12: A
202 _— | _—
Mes 2 g =
g 2 :
o

Reclamo I 3%

P
311l Indicadores - Denuncias
Filtros 0% o

[alcoeS tenan s % PQRSD vencidas por mes
% PORSD vencidas

PQRSD vencidas por canal de
radicacion

10391

540 - DIRECCHIN FINANCIERA. | 0%
z
B g

T !
@Correo electr_ @ Pagina Web  Ventanilla Pr_ @ verbal

Tipo de Requerimiento 2024

A medida que los filtros se vayan seleccionando, el dashboard la ird mostrando la informacion a
consultar.

Supervision
g Inl:gligente %ﬁ
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5 Ejemplo de Filtro por PQRSD Vencidas y Area

SuperTLahsporte

Dashboard de PQRSD

Paginas A

Tipo de Requerimiento
Todas

Con el filtro por &rea asignada, podré visualizar de una manera mas detallada la informacion de:

Ilustracion 8: Seleccion Filtro por Area Asignada

Total PQRSD

38.881

Vencidas

13.633

% Vencidas

35,06%

% PQRSD vencidas por Area asignada

595 - GRUPD RELACIONAMIEN.

#71 - crupo oE autoricace-. [l 2%
&72 - GRUPD DE TRansPORTE .. [l 4%
730 - DIRecCHN DE PromocL. [ 3%
880 - DiReccHon DE provocL. [l 3%

873 - GRUPo DE TRansPorTE. [l 2%
910 - oiRecciom e invesTie.. [l 2%
300 - OFICINA AsEsoRa JURID. ] 2%
510 - GRupo cosro Por JuRL. ] 2%

874 - GRUPOINTERNO DE TRA_. | 1%
475 - GRUPOINTERND DETRA.. | 1%
540 - DIRECCIIN FINANCIERA. | 0%

Por drea Estado

0%

g
u

a

g
E

14% 4% 15%
0% 8% 3%
— I I
ox N

9,
g

2024

2%
12%
. -
I

% PQRSD vencidas por tipo de
requerimiento

Solicitud

Peticion . 12%
Cueja . 1%

Reclamo I 3%
Traslade ... | 0%
Felicitacion | 0%
0% 0%
PQRSD vencidas por canal de
radicacion

322
2883 —

— 10391

@ Correo electr_ @ Pagina Web  Ventanilla Pr_ @ verbal

PQRSD vencidas, por mes, por canal de radicacion y por tipo de requerimiento:

Supervision
Inteligente

5
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lustracion 9: Filtro por Area Asignada

Total PQRSD addas % Vencidas : % PQRSD vencidas por tipo de

requerimiento

SuperTransporte 4.794 260 5,42%

Dashboard de PQRSD
> % PQRSD vencidas por Area asignada s _ o
Péginas -
—w
Reclama - 15%

Asignacién y Gestién 910 - DIRECCION DE INVESTIG.. : Peticion l 8%

a
il Indicadores - Denuncias Traslade .. | 0%

Filtros o o= o

e S » % PQRSD vencidas por mes PQRSD vencidas por canal de
i W

[ororsovencss | radicacion

encia

910 - DIRECCION DE INV...

Ao

Mes

163

Todas ~
@Correo electr_ @ Pagina Web @ verbal « Ventanilla Pr...

Tipo de Requerimiento

“60)=

) g
TIP: Existe una ruta para generar reportes de una forma mas rapida y es sin usar los filtros,
simplemente se debe dar clic en explorar en profundidad, como lo muestra la imagen:

Supervision
g Inl:gligente %ﬁ
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lustracion 10: Explorar en Profundidad

Total RSD % PQRSD % Atendid % PQRSD % PQRSD g
Hala Proximas a denirindtla I‘?)ss Vencidas atendidas fuera de Total PQRSD por tipe de
SuperTransporte vencer términos los términos requerimiento
— o]
38.881 | ,'tio, | 3149% | 3506%  3094%

Dashboard de PQRSD S
Total PQRSD por Area asignada

Paginas Extaco e -
so9 - arcanovrua [ 15732
- GRUPO RELACIONAMIEN._ P “nnaT a Peticion . 2076

= - DIRECCION DE INVESTIG ; . -
BE General e Area Asignada 910 - DIRECCION DE INVESTIGACIONES . l e
- oReccion oe provoct. [l 671 PARA LA PROTECCIOMN DE USUARIOS DEL

skupa bE TRaNsearte_ [ 654 SECTOR TRANSPORTE
- DIRECCION 0E Promoct [ 525 Total PQRSD  4.794

GRUPO DE TRANSPORTE [l 406 PQRSD 4794 raslado | 129
- DFICINA ASESORA JURID. ] 317

- GRUPO COBRO POR JURL- elicitacion | 24

GRUPD INTERNO DE TRA_ m @ Explorar en profundidad

- GRUPO INTERNDDE TR | 119 ™ 0 mil 10 mil 20 mil

RedamDITSG

Asignacidn y Gestion

Indicadores - Denuncias

Filtros

Indicadores Generales Total PQRSD por mes Total PQRSD por canal de radicacién

5 mil
5 mil
5 mil amil - amil g I A il
0 mil . . . . l
B 4
o
= :

il
2
@
E
Tipo de Requerimienta 2024

993 —
& mil

10404 —.
4 mil
2 mil
: 2

H @
g ]

@ Correo electr.. @ Pagina Web  Ventanilla Pr.. @ verbal

Todas

El dashboar de manera inmediata la mostrara la informacion con el detalle de cada uno de los
criterios de bdsqueda, en la imagen de ejemplo se muestra en cuéles integrantes del equipo de
trabajo estan distribuidas las PQRSD:

Universidad Teenoldgica
ira
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llustracion 11: Visualizar Detalle 1

% PQRSD vencidas por tipo de
requerimiento

Total PQRSD Vencidas % Vencidas

. " Resumir
SuperTransporte 12.887 10.218 79,29% -
R

Dashboard de PQRSD &
- > - 4 Solicitud
% PQRSD vencidas por Area asignada
Por drea Estade .
Peticion 12%

e cuseesasoro | ::
SHIRLEY JULIETTE TORRES GIL 9%
— am [ o+

warisceana sosecaorL I 2%

JOHN GERARDO ALDANA CALD. I 1%

Redamo I 3%

JULIO CESAR ECHEVERRI GOM_ I 1%
SANDRA LILIANA UCROS VELA I 1% Eelicitac 0%
icitacion

WANDA CAYCEDD GONZALEZ I 1%
LAURA ALEJANDRA MOJICA G- | 0% Traslado . | 0%
LUCY MIETD SUZA | 0%
0% 50%

DOMALDO NEGRETTE GARCIA | 0%

% PQRSD vencidas por mes PQRSD vencidas por canal de
radicacion

2%
15 % 15% 15%
1%
9
0% 6%
< mm Il d
— |

2 g :

%
0% .
E = ; g ] BO5S

191 —
1944

2 5
Y 2
@Correo elecir.. @ Pagina Web  Ventanilla Fr... @ verbal

Tipo de Reguerimiento 2024

Todas

2
TIP: Existen dos formas de regresar al anterior criterio de basqueda, puede ser dando clic en

@ Resumi . , ~ . .
#™ o dando clic en laflecha ", segtin lo sefialado en la siguiente imagen:

Supervision
g Inl:gligente %ﬁ
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llustracion 12: Visualizar Detalle 2

Total PQRSD % PQRSD % Atendidas % PQRSD % PQRSD "
Proximas a dentro de los Vencidas atendidas fuera de Total PQRSD por tipo de

SuperTransporte términos los términos requerimiento

4,794 venes - 542 %
Dashboard de PQRSD 5.74% sisie 1

Total PQRSD por Area asignada

Paginas N

Solicitud I 148

Queja | 121

-
=. General

Reclamo | g5
W& Asignacion y (R Asignada Owner 910 - DIRECCION DE INVESTIGACIONES _ -
PARA LA PROTECCION DE USUARIOS DEL Peticion | 42

o)
ﬁ IRcadomes Il SECTOR TRANSPORTE MARIA ALEXANDRA

ACOSTA LOZANO Traslado ... | z
Total PQRSD  4.794
Filias POQRSD 4.704 l 0 mil 2 mil A mil

Indicadores General:

) Total PQRSD por canal de radicacion
Total PORSD T
Dependencia

0 mil

Tipo de Requerimiento @ Correo electr.. @ Pagina Web © Ventanilla Pr_. @ verbal

Todas

Nota: Recordar que en cada filtro se puede usar las opciones que se mostraron en
el ejemplo del filtro anterior.

Supervision
g Inl:gligente %ﬁ
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6 Filtro por PQRSD Préximas a Vencer

lHustracion 13: Filtro PQRSD Proximas a Vencer

P ‘;e'nm ? * v;n;er ? % PQRSD préximas a vencer por
tipo de requerimiento

SuperTLénsporte 2 976 145

Dashboard de PQRSD

Total PQRSD

9% PQRSD préximas a vencer por Area asignada
Paginas
535 - GRUPD RELACIONAMIEN..
300 - OFICINA ASESORA JURID_ 7%
= 910 - DIRECCKIN DE INVESTIG.. 5%
=@ General 730 - DIRECCION DE PROMOC! - 3%
B72 - GRUPO DE TRANSPORTE 3%
310 - GRUPO COBRO POR JURI. 2%
840 - DIRECCION DE PROMOCL. 2%
E71 - GRUPO DE AUTORIDADE 2%
874 - GRUPO INTERND DE TRA_ 2%
540 - DIRECCION FINANCIERA 1%
870 - DIRECCION DE INVESTIG 1%
110 - OFICINA DE TECNOLOGIA_ 1%

Asignacion y Gestidn

Indicadores - Denuncias

0% 50 % 100 %

PQRSD préximas a vencer por canal de

% PQRSD proximas a vencer por mes
radicacion

- 97 %
13—

@ Correo electronice @ Pagina Web  Ventanilla Presencial

En este filtro ya podemos ver como el dashboard muestra el color amarillo haciendo alerta a que
estan proximas a vencer.

Supervision ' ’i
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7  Filtro por PQRSD Atendidas a Tiempo

SuperTransporte

Dashboard de PQRSD
Paginas
== General
Asignacion y Gestion

Indicadores - Denuncias

Tipo de Requerimiento
Peticion

Este filtro nos muestra el color verde en los datos y graficas haciendo referencia de manera

llustracion 14: Filtro PQRSD Atendidas a Tiempo

Total PQRSD

2.976

% PQRSD atendidas a tiempo por Area asignada
s99 - arceivo virTuaL - [ 0 %

535 - GRuPo ReLacionamien [l 25
a0 - IRECCION DE Promoct ] 2%
#10 - DIRECCHIN DE INVESTIG. || 1%
300 - OFICINA ASESORA JURID- | 1%
1%
&30 - DIRECCION DE PROMOCL | 0%
B71 - GRUPD DE AUTORIDADE_ | 0%

B73 - GRUPO DE TRANSPORTE

310 - GRUPO COBRO POR JURI_
502 - GRUPO DE TALENTO HU_
542 - GRUPO DE GESTION FIN_

B72 - GRUPO DE TRANSPORTE _

% PQRSD atendidas a tiempo por mes

4%
0% 17% b
1% 10%
— 9% 2%
0% I
; g, . 2 :

positiva de los mismos.

( Superuision
) Inteligente

Universidad Teenoldgica

Atendidas
dentro de los

PQRSD atendidas a tiempo por
tipo de requerimiento

PQRSD atendidas a tiempo por canal

@ Correc electr.. @ Pagina Web  Ventanilla Pr.. @verbal
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8 Filtro PQRSD Atendidas Fuera de Tiempo

lustracién 15: Filtro PQRSD Atendidas Fuera de Tiempo

Total PQRSD Atendidas fuera % Atendidas fuera
de tiempo de tiempo

¥
SuperTransporte 2976 319 10,72%

Dashboard de PQRSD
% PQRSD atendidas fuera de tiempo por Area asignada
Estado

[ Pordea |
535 - GRUPD RELACIONAMIEN.. _ 16 %
910 - (MRECCION DE INVESTIG.. . 2%
B7Z - GRUPO DE TRANSPORTE .. I 1%
B73 - GRUPO DE TRANSPORTE .. I 1%
300 - OFICINA ASESORA JURID.. I 1%
730 - I.]IIH'.CI:II':FN DE PROMOCL. I 1%
840 - DIRECCION DE PROMOCL. I 1%
871 - GRUPO DE AUTORIDADE . I 1%
540 - MRECCION FINANCIERA I 0%

. 874 - GRUPQO INTERMNO DE TRA_. I 0%
Filtros

eSS % PQRSD atendidas fuera de tiempo por mes

% PQRSD atendidas fuera de
tiempo por tipo de requerimiento

Peticion

0% 50 % 100 %

PQRSD atendidas fuera de tiempo por

i - . ..
% PORSD atendidas fuera canal de radicacién

Dependencia
20 18%
1% 1% (e
oo 8% 8%
5%
- - [ [
0% —
R 2 ; :
&
B2 ;

39 ‘.I

@ Correo electr.. @P4agina Web  Ventanilla Pr_ @ verbal

Tipo de Requerimiento 2024

Peticion

Para este filtro ya el color pasa a naranja que refleja la alerta de las PQRSD que se respondieron

fuera de los tiempos.
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9 Filtro de Tiempo de Respuesta Gestion

SuperTiéhsporte

Dashboard de PQRSD

seneral
Asignacién y Gestidn

Indicadores - Denuncias

Filtros

Indicadores Generales
Dependencia

Todas

Afio

Todas
Tipo de Requerimiento

Peticion

llustracion 16: Filtro Tiempo de Respuesta Gestién

Total PQRSD Dias promedio % promedio de
id estion
g gashion g En promedio la Super

2.976 102 682,48% € tarda més de 6 veces

gestionando las PORSD

9% Tiempo respuesta gestion por Area asignada
| Pordrea | Estado
s41 - shupo e andvsis v o [, o7
&73 - cruro oe TRanseorTE - [N, -
Py
- erupo Terna oe Tr [, s

GRUPO DE AUTORIDADE .

GRUPO DE ARBITRAJE. C..

- GRUPO INTERNO DE ThA..

- DIRECCION DE PROMOCL.

- DIRECCION DE PROMOCL.
542 - GRUPO DE GESTION FIN.
460 - DIRECCION DE PROMOCL.

% Tiempo respuesta gestion por mes

1173 %
1.025 %

1.000 % S 808 %
66T %
ik 498 %
00 % 262 %
| § R
0% =" ol - . - —
: z

9 2 !
g E

% Tiempo respuesta gestion por
tipo de requerimiento

Peticion

0% 500 %

Dias de respuesta de gestion por canal
de radicacién

93—,

@Correo electr.. @ verbal @FPagina Web  Ventanilla Pr..

Este filtro resume datos macro y micro en cuanto a los tiempos de respuesta, esta informacion esta
alimentada de los anteriores filtros por lo que permite visualizar informacién para decisiones a

futuro.
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SuperTransporte

SuperTfansporte

Dashboard de PQRSD

Pdginas A

Asignacién y Gestién

ﬁ Indicadores - Denuncias

Filtros T

Indicadores Generales

% Tiempo respuesta gestion

Dependencia
Afi
v

Tipo de Requerimiento

lustracion 17: Visualizar por Estado de PQRSD

% promedio de
gestion

682,48%

Total PQRSD

2976

Dias promedio
de gestion

102

En promedio lz Super
€ tarda mas de 6 veces
gestionando 3z PORSD

Estado de PQRSD por area a5|gnada

Arza Asignada
100 - DESPACHO SUPERINTENDENTE DE

110 - OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

330 - GRUPD DE ARBITRAJE, 5
CONCILIACION ¥ AMIGABLE COMPOSICION
DEL SECTOR INFRAESTRUCTURA Y

% Tiempo respuesta gestion por mes

1172 %
1.025 %

IIHO

1.000 %

579 % 498 %

363 %
. g —
|

2
=
=

500 %

D
@
&

% Tiempo respuesta gestion por
tipo de requerimiento

o

0% 500 %

Dias de respuesta de gestion por canal
de radicacion

@Correc electr.. @ verbal @Pagina Web © Ventanilla Pr...

Al dar clic en estado se visualiza informacién agrupada en una tabla lo que permite ver y
analizar la informacion por areas e indicador.
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llustracion 18: Visualizar por Area de PQRSD

Total PQRSD Dias promedio % promedio de

SuperTransporte 2976

% Tiempo respuesta gestion por

de gestién gestidn . .
tipo de requerimiento

En promedio Iz Super

102 || 68248% | € EEERSG
Dashboard de PQRSD
9% Tiempo respuesta gestién por Area asignada

[__rorira JEEEH
s41 - srupo oe andusis v o [, -
s7: - cruro oE TRanseorTE . ([N -
794 - archiva virruaL [ - - Peticion 682 %
75 - ckupo nTerno o Tra |, 7 v

-snupaoe wronosce N -

-oruro o aramrae. e ([ NN o

P ———————————————————— %

- DIRECCION DE PROMOCL. 630 %

Paginas

Asignaci6n y Gestidn

Indicadores - Denuncias X
- DIRECCION DE PROMOCL.. 668 %

- GRUPO DE GESTION FIN.. 647 %
. - DIRECEION DE PROMOCL 642 % 0% 500 %
Filtros

Indicadores Generales o - - . r
% Tiempo respuesta gestion por mes Dias de respuesta de gestion por canal

: T c_on
% Tiempo respuesta gestion de radicacién

) 1173 %
Dependencia 1.025 %

1.000 % B 808 % 93
Todas 66T % ogg o
Afio 500 % 362 %
- - o
2 =
s f 8§ F B : - —
: 2 : 2

) z 2
E =

octubre

Todas
Tipo de Requerimiento @ Correo electr.. @ verbal @ Pégina Web ~ Ventanilla Pr..

Hay que recordar que cuando estamos en la pestafia de Por Area, el dashboard permite sacar los
datos de cada area y asi analizar las personas que estan a cargo de las PQRSD.
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llustracion 19: Explorar en Profundidad por Area de PQRSD

i i % dio d : -
[[oEIEORSD) D'::pr:s';?::'o p;“;?é:.ﬂ ¢ % Tiempo respuesta gestién por
9 En promedio Iz Super tipD de requerimiento

SuperTransporte torda més de 6 veces.
periransp 2.976 102 68248% | € i

Dashboard de PQRSD

% Tiempo respuesta gestién por Area asignada

AT Fatada
541 - GRUPD DE ANALISIS Y G.. " i )
Area Asignada 541 - GRUPO DE ANALISIS ¥ GESTION DE

800 - SUPERINTENDENCIA DE ..
B73 - GRUPD DE TRANSPORTE . RECAUDO
% Tiempo respuesta gestion 873,33 %

-
| General 999 - ARCHIVO VIRTUAL
PQRSD 3

Pdginas

875 - GRUPO INTERNG DE TRA.
871 - GRUPO DE AUTORIDADE ..

- GRUPO DE ARBITRAJE, C.. -
® Explorar en profundidad

- GRUPO INTERNG DE TRA.

Asignacion y Gestidn

Indicadores - Denuncias - IJII!LCI:I?N DE PROMOCL. 630 %
- DIRECCION DE PROMOCL. 668 %
647 %

- GRUPO DE GESTION FIN..
. - DIRECCIGN DE PROMOCL. 642 % 0% 500 %
Filtros

Dias de respuesta de gestion por canal

Indicadores Generales . ..
% Tiempo respuesta gestion por mes
i de radicacion

% Tiempo respuesta gestion
1.025 %

Dependencia e
1000% 208 %
Todas 667 %
- ST9%  yapg
ARG 500% 263%
1 1 I §  § e
g £

o °°
2
i
g

93—,

Todas
@Correo electr.. @verbal @ Pégina Web * Ventanilla Pr...

Tipo de Requerimiento

Peticion

Para tener el reporte por area y persona encargada recordemos que se puede hacer pasando el
cursor por el area a revisar y dar clic en Explorar en Profundidad segun lo sefiala la imagen.
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llustracion 20: Explorar en Profundidad por Persona a Cargo de PQRSD

SuperTransporte

Dashboard de PQRSD

EGTES A

Asignacion y Gestion
ﬂ Indicadores - Denuncias

Filtros Y‘
Indicadores Generales

% Tiempo respuesta gestion
Dependencia

Todas
o

Todas
Tipo de Requerimiento

Peticion

Supervision

Total PQRSD Dias promedio % promedio de

e - % Tiempo respuesta gestion por
de gestion OEsHo - . a -
3 £ En[ImnETE "';“pe' tipo de requerimiento
o € tardamés de B veces
131 873.33% sestionand lzs 20RSD

9% Tiempo respuesta gestién por Area asignada

Por drea Estado

LUZ NEYDA TRIVING BEJARANO 1.147 %
Peticion TER

% Tiempo respuesta gestion por mes Dias de respuesta de gestion por canal

de radicacién

893%
. : 131

febrero abril
2024

1147 %
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10 Filtro Dias de respuesta Estandar

llustracion 21: Filtro PQRSD Dias de Respuesta Estandar

Total PQRSD Dias promedio Promedio dias
d stio disponibles para .
SuperTransporte cgeen responder « EOCIIETD B D responder por tipo de
- 38.881 93 82 ; : requerimiento

Promedio dias disponibles para

Dashboard de PQRSD

Promedio dias disponibles para responder por Area asignada R —
[ fordea Estado
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- oeccion o provoct. [EEI— 2
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Indicadores Generales
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131 responder por canal de radicacion
122
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100 24 8
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. . :
g : 1 ) ) ) - |
. £ o :

2
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o
=
=

@Correo electr.. @ Pagina Web @verbal ~ Ventanilla Pr..

El dltimo filtro dias de respuesta estandar permite visualizar la informacion en varios criterios:

- Dias promedia de gestion.

- Promedio de dias disponibles para responder.

- Promedio de dias disponibles para responder por tipo de requerimiento.
- Promedio de dias disponibles para responder por canal de radicacion.
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