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PRESENTACION

Este manual es una herramienta que contiene orientacion necesaria para realizar el
cargue de informacion relacionados con el médulo del Sistema de Vigilancia y
Control de la Operacion de Transporte Terrestre de Pasajeros por Carretera el cual
hace parte integral del Sistema Inteligente Nacional de Supervision al
Transporte (SINST - VIGIA 2)
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1. INFORMACION DE LA ENTIDAD

La Superintendencia de Transporte es la entidad que vigila, inspecciona y controla
la prestacion del servicio publico de transporte, la actividad portuaria y la
infraestructura, propendiendo por una Colombia conectada, incluyente vy
competitiva; asi mismo, tiene como vision ser reconocida en el pais como la
Superintendencia que de manera efectiva y transparente ejerce sus funciones de
supervision, protege a los usuarios y contribuye al fortalecimiento del sector
transporte. Para el cumplimiento de su mision y vision ha definido cinco objetivos
estratégicos:

*Fortalecer la Vigilancia.

*Fortalecer las Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones.
*Brindar Proteccion al Usuario.

*Fortalecer la presencia en las regiones.

*Fortalecimiento Institucional.

Para aportar al fortalecimiento institucional, la entidad tiene definida en su cadena
de valor 16 procesos, el proceso de gestiéon de TIC busca “proveer, gestionar y
mantener los sistemas de informacion, infraestructura y los servicios de TIC seguros
con el fin de promover y contribuir a la transformacion digital y la toma de decisiones

2. OBJETIVO GENERAL

Reportar informacion asociada a rutas en operacion y habilitadas por el Ministerio
de Transporte, asi como la actualizacion de la informacion de rutas mediante el
aplicativo web dispuestos por la Superintendencia de Transporte.

3. MARCO LEGAL

1. Ley Estatutaria 1581 del17 octubre de 2012, “Por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales”

2. Ley 1712 del 06 marzo de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y
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se dictan otras disposiciones” articulo6°®, literal d) y el articulo 20; indice de
informacion clasificada y reservada.

3. Decreto 1377 del 07 junio de 2013. “Por el cual se reglamenta parcialmente
la Ley 1581 de 2012”.

4. Decreto 2573 del 12 diciembrede2014. “Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea, se reglamenta
parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones”.

5. Resolucion 14306 de 2024 “Por la cual se incorpora el articulo 3.5.7 del
capitulo 5 del titulo 11l de la Circular Unica de Infraestructura y Transporte”.

6. Resolucion 12173 de 2024 “Por medio de la cual se adiciona el titulo VI de la
Circular Unica de Infraestructura y Transporte, para la implementacion, uso y
apropiacion de la estrategia Superintendencia de Transporte Digital.”
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4. DEFINICIONES

SICOV - OTPC: Sistema de Control y Vigilancia de la Operacion del Servicio Publico
de Transporte Terrestre de Pasajeros por Carretera

Aplicativo: Es un programa informatico disefilado como una herramienta para
realizar operaciones o funciones especificas.

Formulario: Documento disefiado con una estructura y formato estandar que facilita
la captura, organizacion y edicion de informacion.

Usuario: Son personas que se conectan al sistema para hacer uso de los servicios
gue el sistema les proporciona.

Contrasefia: Es un conjunto de caracteres utilizados para acceder a informacién
reservada en un sistema, servicio o sitio web.

Campo obligatorio: Los usuarios tienen que rellenar o proporcionar la informacion
antes de enviar el formulario.

Extensién: Indica o distingue qué aplicacion ha creado el archivo.

Seccion: Dentro del formulario se organizan las opciones la cual contiene
informacion de manera relevante, esto con el fin de consultarla o cargar evidencia
al respecto.
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5. DESARROLLO DEL MANUAL

1. El ingreso a la plataforma SINST — VIGIA 2 se debe hacer a través del portal
web de la Superintendencia de Transporte www.supertransporte.gov.co

Seleccione la opcion Supertransporte Digital.

Sefior empresario

Ya se encuentra el cargue definitivo sobre los Contratos
de Temporada Alta Fin de afio 2024.

Clic aqui para mas informacién @ Paga en linea

supertransg

] . o SISI/PECCIT
Supertransporte Digital X Circular unica SISI/PESV B
i E!) Modelos de Negocio: N
SISI/POLIZAS Esp;dales gesios [  Ap-Tarifas 2% inmovilizaciones
. i s S J
plic L cual hace parte del Sistema ! it o ;

2. Posteriormente de clic en el botén SINST-VIGIA 2.
®'Gov.co

SuperTransporte

ALCANCE GESTION DEL CAMBIO GOBIERNO DIGITAL ~ MODULOS ~ USO Y APROPIACION ~ NOTICIAS © SINST - VIGIA 2 B OBSERVATORIO

"Transformacién con Fundamento”

Descubre cémo nuestra arquitectura empresarial fortalece cada aspecto de la
Superintendencia de Transporte.
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3. Una vez se encuentre dentro del sistema, seleccione o de clic en la opcion
Ingreso.

Sistema Inteligente Nacional de Supervision al Transporte
(SINST - VIGIA 2)

Solicitud para aliados Pre-registro de usuarios
tecnoldgicos

Ingreso

Documentacién

@ |

4. Por favor ingrese usuario (NIT sin digito de verificacion) y contrasefia.
Seleccione la casilla “No soy un robot” y luego de clic en el boton ingreso

@'Gov.co

SuperTransporte

Inicio de Sesién

SISTEMA INTELIGENTE NACIONAL DE e runcenere
SUPERVISION AL TRANSPORTE '
(SINST - VIGIA 2)

Contrasefa®

La informacién aqui contenida es solicitada por esta Autoridad con fines
de vigilancia, inspeccion y control propios de sus funciones. Podra
consultar la Politica Institucional de Seguridad y Privacidad de la D No soy un robot

informacion en el siguiente enlace ver politica : ?
Ingreso

Olvidé mi contrasefa

Necesito soporte
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ansporte

5. Enel ment Médulos encontrara diferentes requerimientos a los cuales puede
ingresar y diligenciar informacion correspondiente. En el médulo SICOV -
OTPC de clic en el boton Reportar.

@'Gov.co VIGILADO &

@
SuperTransporte

Inicio Médulos Solicitudes

SISTEMA INTELIGENTE NACIONAL DE
SUPERVISION AL TRANSPORTE
(SINST - VIGIA 2)

SICOV - OTPC Universo de vigilados

E@

[;\@

Documentacién oficial

6. En pantalla podra visualizar las rutas autorizadas por el Ministerio de
Transporte. Para conocer el detalle, de clic en el botén Revisar

SICOV - OPERACION DE TRANSPORTE DE PASAJEROS POR CARRETERA

Informaci6n del formulario
Nit 120013001

Razén social VIGILADO

N° de trayectos
(Se entiende el ayecto

2

Enviar

Filtrar rutas

= oD

Agregar ruta @

Rutas
Origen Destino
N° N° de vias Estado Detalles
Departamento Municipio Centro poblado Departamento Municipio Centro poblado
BOGOTA,
1 SUCRE SINCELEJO SINCELEJO BOGOTA, DC. BOGOTA, D.C Nuev: i
- DISTRITO CAPITAL e
MEDELLIN, BARRANQUILLA,
DISTRITO . ’
DISTRITO
. ESPECIAL DE : N
2 0 ANTIOQUIA, MEDELLIN CEnen ATLANTICO BARRANQUILLA ESPECIAL, Asignada
NOLOG INDUSTRIAL Y
TECNOLOGIA E BORTUARIO
INNOVACION
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SuperTransporte

7. En la seccion informacion de la ruta, podra actualizar los datos que se
encuentran en pantalla.

SICOV - OPERACION DE TRANSPORTE DE PASAJEROS POR CARRETERA

Nit 120013001 Razén social VIGILADO
Ruta
Origen Destino
Departamento Municipio Centro poblado Departamento Municipio Centro poblado
. TA, DISTRIT
SUCRE SINCELEIO SINCELEJO BOGOTA, D.C. BOGOTA, DC. BOGOTA, DISTRITO
CAPITAL
Informacién de la ruta
iLa ruta esta activa? Tipo de llegada Direccién Numero de Convenio Fecha de convenio Convenio PDF - Max. 5SMb

Seleccionar .
~ Termina v Terminal de Transporte SA. -} w 69541214 26/02/2025 [u] escargar

RESOLUCION pdf

8. En la seccion Informacién de las vias, registre el detalle de la(s) vias(s)
correspondiente a la ruta.

Informacion de la ruta

ila ruta esté activa? Tipo de llegada Direccion Numero de Convenio Fecha de convenio Convenio PDF - Max. SMb
=
v erminal v erminal de Transporte SA. -1 v | 69541214 26/02/2025 a Caaareer
RESOLUCION, pdf

ST be registrar al menos una clase

o Informacién de las clases de vehiculos
a
Grupo Clase de vehiculo

o
== No hay clases de vehiculos para mostrar. ==
[ Agregarva® lagregar via nueva = m
Agregar clase @ Seleccione un Grug v Seleccione unaClase devi v [25) m
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MANUAL DE USUARIO MODULO SICOV - OTPC

9. En Informacién de las clases de vehiculos, de clic en el botébn Agregar
clase. Seleccione e ingrese el grupo y la clase segun corresponda. Por ultimo,
de clic en el siguiente icono (=) para guardar el registro.

Informacién de las vias

Via

VIA 2

lagregar via nueva

Agregar via®

B W

Debe registrar al menos una clase

Agregar clase ®

Informacién de las clases de vehiculos
Grupo Clase de vehiculo

-- No hay clases de vehiculos para mostrar. --

| [ Stocctons ura o ) () T

Seleccione un Grupo.

10.Finalice el registro, dando clic en el botén luego en OK

v’

iGuardado exitosamente!

Agregar ruta

11.Si en pantalla no se encuentra alguna de sus rutas, por favor, de clic en el

potén

Filtrar rutas
= o D
Rutas
Origen
N® N° de vias
Departamento Municipio
1 1 SUCRE SINCELEJIO

Centro poblado

SINCELEJO

Departamento

BOGOTA, D.C.

Destino

Estado Detalles
Municipio Centro poblado
BOGOTA, DC. BOGOTA, Nueva
DISTRITO CAPITAL
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SuperTransporte

12.Por favor, diligencie los datos solicitados en pantalla.

SICOV - OPERACION DE TRANSPORTE DE PASAJEROS POR CARRETERA

Nit 120013001 Razén social VIGILADO

I ¢Es una ruta asignada por el Ministerio de transporte?  Si(l No(O I

Ruta
Origen Destino
Departamento Municipio Centro poblado Departamento Municipio Centro poblado
Seleccione una opcion ~  Selecciene una opcion ~ | Selecciene una opcion ~ | Seleccione una opcion ~ | Seleccione una opcion ~  Seleccione una opcion ~
Informacién de la ruta
Tipo de llegada Direccion
Seleccione una opcidn ~ | Seleccione una opcion ~

Crear ruta

13.Para guardar el registro, de clic en el botén finalice dando clic en el
boton

Ruta
origen Destino
Departamento Municipio Centro poblado Departamento Municipio Centro poblado
Seleccione una opeisn v | Seleccione una opcion v Seleccione una opcin ~v | Seleccione una opcisn v | Seleccione una opcion ~  Seleccione una opcidn v
Informacién de la ruta
Tipo de llegada Direccién
Seleccione una opcion ~  Seleccione una opcién v
Crear ruta

jRuta creada!

La nueva ruta ha sido agregada.
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SuperTransporte

6. CONTROL Y SEGUIMIENTO

La Oficina de las Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones (OTIC) sera
la encargada de realizar el monitoreo, seguimiento y control del manual de acuerdo
con la competencia y la normatividad vigente.

7. CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

1.0 20 de febrero | Creacion manual de usuario
de 2025

8. APROBACION DEL DOCUMENTO

Elaboré:

Diana Marcela Ordofiez - Analista de requerimiento.

Revis6: | Andrés Felipe Medina Romero — Lider de Requerimiento

Aprobdé: | Urias Romero Hernandez — Jefe Oficina TIC
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