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SuperTransport MANUAL PRE-REGISTRO DE USUARIOS

PRESENTACION

Este manual es una herramienta que contiene toda la orientaciébn necesaria para
realizar el Pre-registro al Sistema Inteligente Nacional de Supervision al Transporte
(SINST-VIGIA 2), en este manual podra conocer de manera detallada cada uno de
los pasos para culminar de manera exitosa el proceso.
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1. INFORMACION DE LA ENTIDAD

La Superintendencia de Transporte es la entidad que vigila, inspecciona y controla
la prestacion del servicio publico de transporte, la actividad portuaria y la
infraestructura, propendiendo por una Colombia conectada, incluyente vy
competitiva; asi mismo, tiene como vision ser reconocida en el pais como la
Superintendencia que de manera efectiva y transparente ejerce sus funciones de
supervision, protege a los usuarios y contribuye al fortalecimiento del sector
transporte. Para el cumplimiento de su mision y visién ha definido cinco objetivos
estratégicos:

*Fortalecer la Vigilancia.

*Fortalecer las Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones.
*Brindar Proteccién al Usuario.

*Fortalecer la presencia en las regiones.

*Fortalecimiento Institucional.

Para aportar al fortalecimiento institucional, la entidad tiene definida en su cadena
de valor 16 procesos, el proceso de gestién de TIC busca “proveer, gestionar y
mantener los sistemas de informacion, infraestructura y los servicios de TIC seguros
con el fin de promover y contribuir a la transformacion digital y la toma de decisiones.

2. OBJETIVO GENERAL

Registrar de manera correcta el pre-registro como vigilado dentro del Sistema
Inteligente Nacional de Supervision al Transporte (SINST-VIGIA 2), el cual permitira
gestionar de manera integral los reportes de informacién, atender requerimientos,
realizar tramites y consultas en linea.
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3. MARCO LEGAL

1. Ley Estatutaria 1581 dell7 octubre de 2012, “Por la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos personales”.

2. Ley 1712 del 06 marzo de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones” articulo6°, literal d) y el articulo 20; indice de informacién
clasificada y reservada.

3. Decreto 1377 del07 junio de 2013. “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
1581 de 2012”.

4. Decreto 2573 del 12 diciembre de 2014. “Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea, se reglamenta
parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones”.

5. Decreto 103 del 20 de enero de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 1712 de 2014y se dictan otras disposiciones”

6. Resoluciéon 14306 de 31 de diciembre de 2024 “Por la cual se incorpora el articulo
3.5.7 del capitulo 5 del titulo Ill de la Circular Unica de Infraestructura y Transporte”

4. DEFINICIONES

Aplicativo: Es un software creado para ejecutar tareas, operaciones o funciones
especificas de manera eficiente.

Campo obligatorio: Los usuarios tienen que rellenar o proporcionar la informacién
antes de enviar el formulario.

Contrasefia: Es un conjunto de caracteres utilizados para acceder a informacion
reservada en un sistema, servicio o sitio web.

Extensién: Indica o distingue qué aplicacion ha creado el archivo.
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MANUAL PRE-REGISTRO DE USUARIOS

Formulario: Documento con un formato y disefio predefinidos que simplifican la
captura, organizacion y modificacion de los datos o informacion.

Seccion: Dentro del formulario se organizan las opciones la cual contiene
informacion de manera relevante, esto con el fin de consultarla o cargar evidencia
al respecto.

SINST: Sistema Inteligente Nacional de Supervision al Transporte, es una
plataforma (ecosistema) adoptada por la Superintendencia de Transporte para
modernizar y centralizar los procesos de supervision, vigilancia control del sector
transporte.

Usuario: Son personas que se conectan al sistema para hacer uso de los servicios

gue el sistema les proporciona.

5. DESARROLLO DEL MANUAL

Ingreso al portal web.

1. El ingreso a la plataforma se debe hacer a través del portal web de la
Superintendencia de Transporte https://www.supertransporte.gov.co/

2. Seguidamente de clic en la opcién Supertransporte Digital.

Ya se encuentra el cargue definitivo sobre los Contratos

de Temporada Alta Fin de afio 2024.

Clic aqui para mas informacién

0008

Circular unica SISI/PESV Ela SISI/PECCIT

Supertransporte Digital

= =5 Model N i
=L sisypoLIzas . Modslosdeedocios
Especiales

y
EO AD - Tarifas Inmovilizaciones

Aplicative digital, el cual hace parte del SIstema  reatican a las tarifas vigentes
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3. Posteriormente de clic en el botdn SINST-VIGIA 2

®'cov.co

SuperTransporte

ALCANCE GESTION DEL CAMBIO GOBIERNO DIGITAL ~ mMopULOS ~ USO Y APROPIACION ~ NOTICIAS © SINST - VIGIA 2 B OBSERVATORIO

"Transformacién con Fundamento”
Descubre cémo nuestra arquitectura empresarial fortalece cada aspecto de la
Superintendencia de Transporte.

4, Una vez se encuentre dentro del sistema, seleccione o de clic en la
opcion pre-registro de usuarios.

La gestién del cambio es la clave de nuestro progreso. Aprende cémo estamos 3
g evolucionando juntos. jDescubre mas!"

Sistema Inteligente Nacional de Supervision al Transporte
(SINST - VIGIA 2)

Solicitud para aliados Pre-registro de usuarios
tecnolégicos

Ingreso
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Informacion pre registro.

5. A continuacion, ingrese su numero de NIT sin digito de verificacion o su
namero de cedula de ciudadania sin puntos y de clic en el boton
Consultar.

(1) nfermacin pre regitro Informacién pre registro
I
«=>»
6. El sistema le mostrara un aviso con la siguiente informacion, luego de

que su numero de NIT ha sido valido en el RUES.

V]

Verificacién exitosa

ciando los datos para el registro

in

NOTA: Es importante que al momento de hacer el pre-registro con nimero de NIT,
éste se encuentre registrado en el RUES, si no se encuentra registrado tiene que
realizar el proceso en su pagina web: https://ruesfront.rues.org.co/
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7. Luego debera continuar diligenciando la informacion solicitada, recuerde
gue en algunos campos la informacion no puede ser editada o modificada
ya que estos datos provienen de los registros del RUES.

Pre registro - Universo de vigilados

Informacién pre registro
«<=>»
8. De la lista despegable seleccione el tipo de asociacion a la cual usted

pertenece y de clic en el boton Continuar.

Pre registro - Universo de vigilados

(7). nformacien pe regisr Informacion pre registro

PRECOOPERATIVAS

ASNA BOR ACCIONES

ARIA SIMPLE

SQCIEDAD DE HECHO

SQCIEDAD DE RESPONSABILIDAD UMITADA

SOCIEDAD POR ACCIONES

Departamenta®
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. MANUAL PRE-REGISTRO DE USUARIOS

9. Luego aparecera la actividad econémica de su empresa, Seleccione su el
grupo NIIF y de clic en Continuar

Pre registro - Universo de vigilados

(1) nformacion pre registro Actividad econémica de la empresa

Informacién de Representante Legal.

10. Posteriormente debera diligenciar la informacion sobre el representante
legal y por ultimo de clic en el botén Continuar.

Pre registro - Universo de vigilados

Informacién representante legal de la empresa

Representante legal

Direccién del representante legal
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11. El sistema le mostrard el siguiente aviso, verifique que los datos
suministrados sean los correctos y de clic en Continuar.

o

¢Esta seguro de continuar?

2 enviado, no podrd cambiar Ia informacidn.

Tipo de Vigilado.

12. Paraterminar, realice el registro del tipo de vigilado, de clic en el botén
Adicionar.

Pre registro - Universo de vigilados

° Informacin pre registro Tipo de vigilado

Lo campos marcados con* son obiigatorics
@ rormacion eprasantante egai
©) gilack

Tipa Viglado.

13. Una vez estando aqui seleccione el tipo de vigilado y la subclasificacion
tipo de vigilado segun su caso.

Nueva habilitacién de Tipo de vigilado
Los camjpos marcados con * son abligatorios.

OPERADORES DE TRANSPORTE MULTIMODAL
AUTORIDADES DE TRANSITO

EMPRESAS DE TRANSPORTE ESPECIAL
EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA

EMPRESAS DE TRANSPORTE MIXTO NACIONAL VEHICULO TIPO CARRO

EMPRESAS CARROCERAS PARA VEHICULOS DE SERVICIO PUBLICO DE
PASATFROS

Codigo: GCI-FR-006

Version: 4 Pagina 11 de 14
Fecha aprobacidn: 01-sep-2023



SUDE,;E;spDﬂE MANUAL PRE-REGISTRO DE USUARIOS

14.  Luego con la informacién dada en el paso anterior se habilitar4d un campo
para cargar el Acto administrativo de habilitacion autorizado por el
Ministerio de Transporte, este documento debe ser en formato PDF o no
mayor a 5 MB. por ultimo, de clic en el botén Guardar.

MNueva habilitacién de Tipo de vigilado
Los campos marcados £on * son ObIIgEtorios.

Tipo de vigilado®

Documentacion necesaria

Acto administrativo de habilitacion autorizado por el Ministerio de Transporte *

Nota: el documento a cargar depende del tipo de vigilado que usted sea y
elija.

15. Posteriormente aparecera en pantalla el siguiente aviso, de clic en el boton
Continuar.

V]

Verificacién exitosa

Eltipo de vigilado fue almacenado exitosamente
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16. Después de esto, aparece en pantalla el registro creado, si usted tiene mas
de un tipo de vigilado, en el boton Adicionar pueda crear un nuevo
registro, asi como eliminarlo dando clic en el icono que aparece debajo del
titulo acciones, por ultimo, de clic en el boton Enviar.

Pre registro - Universo de vigilados

> Trimites Y Servicios > Sletema inteligente Naclonal > Pre-Reglstro

° Informacién pre registro Tipo de vigilado
Los campos marcados con * son obligatorios.
° Informacién representante legal m
@ Tipo de vigilado
Tipo Viglado Subtipo Viglado Acciones

17. Luego aparecera en pantalla el siguiente aviso, si esta seguro de la
informacion registrada de clic en Continuar.

V)

¢Esta seguro de continuar?

Una vez enviado, no podré cambsiar la informacion.

18. Paraterminar, el sistema le mostrara el siguiente mensaje informando que
el proceso ha culminado de manera exitosa, ademas que en un plazo de
15 dias recibird un correo informando sobre el estado de su solicitud.

o

Registro exitoso

La documentacion ha sido enviada. En un plazo de 15 dias s dara respuesa a su

solicitud. A su eorreo electrnico fiscal llegaran los pasos para verificar el estado de
su solicitud.

Volver al inicio
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6. CONTROL Y SEGUIMIENTO

La Oficina de las Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones (OTIC) sera
la encargada de realizar el monitoreo, seguimiento y control del manual de acuerdo
con la competencia y la normatividad vigente.

7. CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

1.0 28/01/2025 Creacion manual de usuario.

8. APROBACION DEL DOCUMENTO

Elabor6: | sepastian Méndez Ordofiez-Analista de requerimiento.

Revis6: | Andrés Felipe Medina Romero — Lider de Requerimiento.

Aprobd6: | Urias Romero Hernandez — Jefe oficina TIC.

Codigo: GCI-FR-006
Version: 4
Fecha aprobacidn: 01-sep-2023

Pagina 14 de 14



