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1. Mockup 1: 

 

1.1 Inicio de Sesión Vigilados 

 

• A continuación, complete los campos de NIT y contraseña con los datos del vigilado: 

 

 
Ilustración 1: página inicio de sesión vigilado 
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• Es importante que previo a iniciar sesión, se encuentre registrado en el Universo de 

Vigilados, de lo contrario el aplicativo le arrojará el siguiente error: 

+ 

 
Ilustración 2: Inicio de sesión con error 
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Una vez se valide la información, entrará al sistema donde podrá visualizar el estado de la 

solicitud registrada:  

 

 
Ilustración 3: Estado de la solicitud 

 
FIN MOCKUP 1  
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2. Mockup 2 - Usuario Interno 

 

• Ingrese la información en los campos marcados con (*) y de clic en continuar: 

 

 
Ilustración 4: Inicio de sesión - Usuario Interno 
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• De la misma forma que ingresó anteriormente, hágalo también en los campos marcados 

con (*) pero seleccionando en la opción que corresponda, en este caso la de usuario 

interno: 

 

 
Ilustración 5: Página Inicio de Sesión - Usuario Interno 
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• Para validar la información, debe ingresar el código que llega al correo electrónico 

autorizado, digite el código y de clic en continuar: 

 

 
Ilustración 6: Código de Validación 
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• Cuando no recuerde la contraseña, podrá reestablecerla dando clic en olvidé mi 

contraseña: 

 

 
Ilustración 7: Olvido de contraseña 
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• El aplicativo le envía al correo electrónico registrado las instrucciones para reestablecer 

la contraseña: 

 

 
Ilustración 8: Recuperar Contraseña 
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• Una vez restablezca la contraseña, digite la nueva contraseña de acuerdo con las 

condiciones solicitadas:  

 

 
Ilustración 9: Cambiar Contraseña 
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• Con la nueva contraseña, el aplicativo le informará cuando la recuperación de la 

contraseña sea exitosa: 

 
Ilustración 10: Recuperación Exitosa 
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• Cuando avance con el ingreso de sesión continúe diligenciando la información marcada 

con (*)  

 

 
Ilustración 11: Registro de Usuario 
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• Si la información ingresada no es correcta, el sistema mostrará un mensaje de error. Debe 

corregir los datos para poder continuar: 

 

 
Ilustración 12: Error en la información suministrada 
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• Una vez que el sistema verifique que la información es completa y correcta, procederá a 

confirmar el registro y enviará una notificación al correo electrónico registrado. 

 
Ilustración 13: Confirmación de Registro 
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2.1 Solicitudes 

 

• Una vez entre al sistema, en el menú podrá encontrar las solicitudes registradas, marque 

   en el cuadro la solicitud del vigilado que corresponda:  

  

 
Ilustración 14: Solicitudes Registradas 
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• Al acceder a la solicitud identificada por el ID, encontrará cuatro (4) tipos de 

visualización. La primera opción es "Visualizar solicitud". Revise la información y haga 

clic en "Continuar": 

 

 
Ilustración 15: Visualizar Solicitud 

 
 

  

 



 

 

 

21 

 

• Ahora se encuentra en la segunda pestaña que le permite “Visualizar documentos”:  

 

 
Ilustración 16: Visualizar Documentos 
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• Ahora se encuentra en la tercera pestaña que le permite “Visualizar información”:  

 

 

 
Ilustración 17: Visualizar Información 
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• En la última pestaña podrá “Visualizar el radicado”: 

 

 

 
Ilustración 18: Visualizar el Radicado 
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2.2 Operativo 

 

Una vez haya validado la información de la pestaña “Solicitud”, proceda a validar la 

información de la pestaña Operativo:  

 

• La primera información que le permite validar es “Visualizar información Operativo”:  

 

 
Ilustración 19: Operativo 
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• La segunda información para validar es “Cargue de documentación”, proceda a cargar 

el radicado de salida y de clic en “Guardar”:  

 

 
Ilustración 20: Cargue de Documentación 
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• Cuando el sistema valide la información del radicado de forma correcta le notificará con 

el siguiente mensaje:  

 
Ilustración 21: Radicado Exitoso 
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2.3 Financiero 

 

Continúe validando la información de la pestaña “Financiero”. 

 

 

• Proceda a diligenciar la información marcada con (*):  

 
Ilustración 22: Financiero 
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• Una vez complete los campos, el sistema le notificará con un mensaje de “La 

información se ha cargado correctamente”, para avanzar de clic en “Continuar”:  

 

 
Ilustración 23: Información Guardada Exitosamente 
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2.4 Concepto 

La última pestaña para validar es “Concepto” 

 

• Diligencie la información en los campos marcados con (*) y de clic en “Guardar”:  

 

 
Ilustración 24: Concepto 
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• El sistema le notificará cuando la información sea cargada con éxito así: 

 

 
Ilustración 25: Solicitud Guardada con Éxito 

 
 

  



 

 

 

31 

2.5 Indicadores 

En la pestaña de “Indicadores” se desplegará un menú dentro del cual podrá seleccionar la 

opción que desee consultar, para este paso seleccione la de “Comparativo contractual de 

vehículos y placa”:  

 

 
Ilustración 26: Pestaña Indicadores 
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• El sistema le permitirá visualizar la información en la siguiente gráfica: 

 

 
Ilustración 27: Comparativo Contractual de Vehículos y Placas 
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• Continue y seleccione “Solicitudes enviadas por territoriales”: 

 

 
Ilustración 28:Solicitudes Enviadas por Territoriales 
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• El sistema le permitirá visualizar la información en la siguiente gráfica:  

 

 
Ilustración 29: Solicitudes Enviadas por Territoriales 
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• Continue y seleccione “Vehículos requeridos por territorial”: 

 

 
Ilustración 30: Vehículos Requeridos por Territorial 
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• El sistema le permitirá visualizar la información en la siguiente gráfica:  

 
Ilustración 31: Vehículos requeridos por Territorial 
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• Continue y seleccione “Capacidad de un departamento para cierta”: 

 

 
Ilustración 32: Capacidad de un Departamento Para Cierta 
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• El sistema le permitirá visualizar la información en la siguiente gráfica:  

 

 
Ilustración 33: Capacidad de un Departamento Para Cierta Cantidad de Vehículos 
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• Continue y seleccione “Solicitudes realizadas año a año”: 

 

 
Ilustración 34: Solicitudes Realizadas Año a Año 

 
 

  



 

 

 

40 

• El sistema le permitirá visualizar la información en la siguiente gráfica:  

 

 
Ilustración 35: Solicitudes Realizadas Año a Año 
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• Continue y seleccione “Solicitudes realizadas mes a mes”: 

 

 
Ilustración 36: Solicitudes Realizadas Mes a Mes”: 
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• El sistema le permitirá visualizar la información en la siguiente gráfica:  

 
Ilustración 37: Solicitudes Mes a Mes 
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• Continue y seleccione “Cantidad de Empresas que solicitan capacidad 

transportadora de Fijación”: 

 

 
Ilustración 38: Cantidad de Empresas que solicitan capacidad Transportadora de Fijación 
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• El sistema le permitirá visualizar la información en la siguiente gráfica:  

 
Ilustración 39: Gráfica de Cantidad de Empresas que Solicitan Fijación de Capacidad Transportadora 
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• Continue y seleccione “Cantidad de Empresas que solicitan capacidad 

transportadora de incremento”: 

 

 
Ilustración 40: Cantidad de Empresas que solicitan capacidad transportadora de incremento 
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• El sistema le permitirá visualizar la información en la siguiente gráfica:  

 
Ilustración 41: Gráfica de Cantidad de Empresas que solicitan capacidad transportadora de incremento 
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• Continue y seleccione “Cantidad de Empresas con liquidez”: 

 

 
Ilustración 42:Cantidad de Empresas con Liquidez 
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• El sistema le permitirá visualizar la información en la siguiente gráfica:  

 
Ilustración 43: Gráfica de Cantidad de Empresas con Liquidez 
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• Continue y seleccione “Cumplimiento del 10% flota propia o 7% mediante la figura 

de leasing financiero”: 

 

 
Ilustración 44:  Leasing Financiero 
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• El sistema le permitirá visualizar la información en la siguiente gráfica:  

 
Ilustración 45: Gráfica de Leasing Financiero 
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• Continue y seleccione “Cumplimiento de Capital Social / Patrimonio líquido para la 

totalidad de vehículos requeridos”:  

 

 
Ilustración 46: Cumplimiento para la Totalidad de Vehículos Requeridos 
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• El sistema le permitirá visualizar la información en la siguiente gráfica:  

 
Ilustración 47: Gráfica de Cumplimiento para la Totalidad de Vehículos Requeridos 
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• Continue y seleccione “Medición estados Financieros”: 

 

 
Ilustración 48: Medición Estados Financieros 
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• El sistema le permitirá visualizar la información en la siguiente gráfica:  

 
Ilustración 49: Gráfica Medición Estados Financieros 

 
 

 

FIN MOCKUP 2 
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3. Mockup 3 

 

3.1 A continuación, el vigilado podrá iniciar sesión diligenciado los campos marcados con 

(*), dar clic en continuar:  

 

 
Ilustración 50: Mockup 3 - Inicio De Sesión Vigilado 
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3.2 A continuación, el usuario interno podrá iniciar sesión diligenciado los campos 

marcados con (*), dar clic en continuar:  

 

 
Ilustración 51:Mockup 3 - Inicio de Sesión Usuario Interno 
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• En el caso que no recuerde la contraseña, debe dar clic en olvidé mi contraseña:  

 

 
Ilustración 52: Mockup 3 - Olvido de Contraseña 
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• El sistema le notificará de la siguiente forma: 

 
Ilustración 53: Mockup 3 - Recuperar Contraseña 
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• El sistema procederá a enviarle un código de verificación al correo registrado, que deberá 

poner en el marco marcado con (*): 

 

 
Ilustración 54: Mockup 3 - Código de Validación 
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• Una vez le permita continuar, proceda a diligenciar la nueva contraseña de acuerdo con 

los parámetros solicitados y de clic en continuar:  

 

 
Ilustración 55: Mockup 3 - Cambiar Contraseña 

 
 

  



 

 

 

61 

• El sistema le mostrará que el cambio se hizo con éxito:  

 
Ilustración 56: Mockup 3 - Recuperación Exitosa 
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• Ya con el usuario y contraseña recuperado, proceda a diligenciar los datos marcados con 

(*), marque el cuadro de aceptar términos y condiciones* y de clic en “Continuar”:  

 
Ilustración 57: Mockup 3 - Registro de Usuario 
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• Si el correo que está diligenciado no es correcto, el sistema le notificará con error, en ese 

caso por favor válide su correo y diligencie el correcto:  

 
Ilustración 58: Mockup 3 - Validación de Correo Electrónico 
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• Cuando los datos sean validados, el sistema le confirmará el registro exitoso, de clic en 

aceptar:  

 
Ilustración 59: Mockup 3 - Confirmación de Registro 
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3.3 Solicitudes 

• Al ingresar al sistema, en la pestaña de inicio le saldrá una nueva pestaña Visualizar 

Solicitudes, de clic y podrá ver el listado de las solicitudes con su número de ID, marque 

en el cuadro el ID que desea consultar:  

 
 

Ilustración 60: Mockup 3 - Visualizar Solicitudes 
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• Al ingresar al ID a consultar, el sistema le mostrará la información en tres (3) pestañas, la 

primera a visualizar es solicitud en la cual le saldrá lo siguiente:  

 

• Valide y de clic en continuar:  

 

 
Ilustración 61: Mockup 3 - Solicitud 
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• Continuar visualizando la información de la solicitud en la pestaña Visualizar 

Información:  

 

 
Ilustración 62: Mockup 3 - Visualizar Información 
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3.4 Operativo: 

• La segunda pestaña para visualizar es Operativo, de clic y podrá ver la información 

según lo muestra la imagen:  

 

 
Ilustración 63: Mockup 3 - Operativo 
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3.5 Radicado:  

 

• La última pestaña por consultar es Radicado, oprima clic y el sistema le mostrará la 

siguiente información:  

 

• De clic en “Guardar” para confirmar:  

 

 
Ilustración 64: Mockup 3 - Radicado 
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3.6 El sistema la informará que la Asignación fue exitosa: 

 
Ilustración 65: Mockup 3 - Asignación Exitosa 

FIN MOCKUP 3 
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4. Mockup 4 

 

• A continuación, el vigilado podrá iniciar sesión diligenciado los campos marcados con 

(*), dar clic en “Continuar”:  

 

 

 
Ilustración 66: Mockup 4 - Inicio de Sesión 
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• El usuario interno podrá iniciar sesión diligenciado los campos marcados con (*), dar 

clic en continuar:  

 

 
Ilustración 67: Mockup 4 - Usuario Interno 
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• En el caso que no recuerde la contraseña, debe dar clic en olvidé mi contraseña:  

 

 

 
Ilustración 68: Mockup - Olvido de Contraseña 
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• El sistema le notificará se la siguiente forma: 

 
Ilustración 69: Mockup 4 - Recuperar Contraseña 
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• El sistema procederá a enviarle un código de verificación al correo registrado, que deberá 

poner en el marco marcado con (*): 

 

 
Ilustración 70: Mockup 4 - Código de Validación 
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• Una vez le permita continuar, proceda a diligenciar la nueva contraseña de acuerdo con 

los parámetros solicitados y de clic en continuar:  

 

 

 
Ilustración 71: Mockup 4 - Cambiar Contraseña 
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• El sistema le mostrará que el cambio se hizo con éxito:  

 

 
Ilustración 72: Mockup 4 - Recuperación Exitosa 
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• Ya con el usuario y contraseña recuperado, proceda a diligenciar los datos marcados con 

(*), marque el cuadro de aceptar términos y condiciones* y de clic en continuar:  

 

 
Ilustración 73: Mockup 4 - Registro de Usuario 
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• Si el correo que está diligenciado no es correcto, el sistema le notificará con error, en ese 

caso por favor válide su correo y diligencie el correcto:  

 
Ilustración 74: Mockup 4 - Validación Correo Electrónico 
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• Cuando los datos sean validados, el sistema le confirmará el registro exitoso, de clic en 

“Aceptar”: 

 
Ilustración 75: Mockup 4 - Confirmación de Registro 
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4.1 Tramitar solicitud 

• Al ingresar al sistema, en la pestaña de inicio le saldrá una nueva pestaña “Tramitar 

Solicitud”, de clic y se desplegará una lista, para este caso seleccione “fijación de 

Capacidad Terrestre” para poder visualizar la información del ID a consultar:  

 
 

 
Ilustración 76: Mockup 4 - Tramitar Solicitud 
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• A continuación, podrá visualizar los campos a diligenciar en tres (3) momentos, los 

documentos cargar en el campo uno (1) que están marcados con (*), una vez cargue la 

totalidad de clic en “Continuar”:  

 

 
Ilustración 77: Mockup 4 - Cargar Documentos 
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• Continue cargando los documentos en el campo dos (2):  

 

 
Ilustración 78: Mockup 4 - Cargue de Documentos / Capacidad Transportadora 
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• Por último, proceda a digitar la información marcada con (*) y de clic en “Continuar”:  

 

 
Ilustración 79: Mockup 4 - Digitar Información 
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4.3 Operativo 

 

• En la misma pestaña de “Fijación de Capacidad Transportadora”, continue 

diligenciando la información marcada con (*) para la Operativo:  

 

 
Ilustración 80: Mockup 4 - Operativo 
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• En las listas desplegables: “Clase de vehículo, forma de pago y departamento” 

seleccione del listado el que corresponda:  

 

 
Ilustración 81: Mockup 4 - Fijación de Capacidad Transportadora 
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• Cuando la información esté completa, de clic en “Enviar” para que el sistema confirme 

la información:  

 
Ilustración 82: Mockup 4 - Envío de Información 
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• El sistema le notificará que el envío fue exitoso con un mensaje así:  

 
Ilustración 83: Mockup 4 - Envío Exitoso 
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• A continuación, seleccione la pestaña de incremento de Capacidad Transportadora la 

cual le permitirá visualizar la información por número de ID como lo muestra la imagen:  

 

 
Ilustración 84: Mockup 4 - Incremento de Capacidad Transportadora 
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• Al seleccionar el ID a consultar, el sistema la mostrará en tres (3) pestañas la información, 

para este momento deberá cargar la documentación en la pestaña de “Cargue de 

documentos” marcados con (*) y de clic en continuar:  

 

 
Ilustración 85: Mockup 4 - Incremento de Capacidad Transportadores / Carga de Documentos 
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• Continúe cargando la información en la pestaña dos (2) “Cargue de documentos” y de 

clic en “Continuar”:  

 

 
Ilustración 86: Mockup 4 - Capacidad Transformadora 
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• Y, por último, cargue la información de la pestaña tres (3) “Digitar información” y de 

clic en “Continuar”:  

 

 
Ilustración 87: Mockup 4 - Digitar Información 
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• En este paso, la pestaña Operativo le mostrará la información relacionada con 

“Incremento de Capacidad Transportadora”, diligencie la información marcada con 

(*) y de clic en “Enviar”:  

 
Ilustración 88: Mockup 4 - Operativo: Incremento de Capacidad Transportadora 
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• Continúe con la información de “Fijación de Capacidad Transportadora”:  

 
Ilustración 89: Mockup 4 - Operativo: Fijación de Capacidad Transportadora 
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• Cuando diligencie la totalidad de los campos el sistema le preguntará ¿Está seguro de 

enviar?, confirme dando clic en “Enviar”:  

 
Ilustración 90: Mockup 4: Envío de información 
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• Una vez la información sea validada, el sistema le informará con un mensaje de “Envío 

exitoso” según lo muestra la siguiente imagen:  

 
Ilustración 91: Mockup 4 - Envío Exitoso 

 
FIN MOCKUP 4 


