
Innovación y Estrategia de TI Gestión de la Información
Alinea la estrategia tecnológica institucional y promueve la innovación. Asegura la calidad y uso estratégico de los datos para la toma de decisiones.

📌 Principales actividades: 📌 Principales actividades:

Capacitación – Semana de Transformación Digital

Avance en la Plataforma Inteligente Multipropósito (PIM): se elaboró el borrador del RFI para 

convocar proveedores con tecnologías Oracle y se socializaron avances de la plataforma e 

interoperabilidades en la Semana de la Transformación Digital.

Se presentaron las principales iniciativas tecnológicas:                                                               

*Portal de Transformación Digital para centralizar aplicativos y mejorar la experiencia.

*Carnet digital y listas virtuales integradas en Teams con mayor trazabilidad.                                                   
*OCR para procesar y analizar masivamente documentos de Orfeo, con reportes automáticos.

Consolidación de interoperabilidades: se avanzó en la construcción con MinHacienda (SIIF 
Nación), DITRA (radicación automática en Orfeo), DIAN y homologados SICOV OAT, definiendo datos, 
validaciones y planes de trabajo para fortalecer la trazabilidad y el control sectorial.

*LIA, asistente virtual 24/7 para soporte TI y reservas.                                                                          

* IA Abogado, chatbot en desarrollo para optimizar la gestión jurídica.

*Certificaciones automáticas: Se configura generación de certificados automáticos para nuevos 
proveedores autorizados.

Gestión y gobernanza de datos: se actualizaron documentos en Daruma, se definió el plan de 
apertura de cinco conjuntos de datos priorizados y se actualizó el inventario de tableros 
institucionales, incorporando los GIS.

Cursos e-learning: Se actualizaron los módulos Conflicto de Interés y Código de Integridad y Oficina 
de Tecnología de la Información y las Comunicaciones, integrando imágenes, audios y cuestionarios 
en formato SCORM para Moodle.

• 8,494 PQRSDF Recibidas – 3,437 Finalizadas (40,46%)

OCR – Radicados Orfeo: Se remite un listado de radicados de Excel Orfeo para identificar PQRS de 
carga a Secretaría General, con columnas como radicado, palabras y que frase encontró

• 9,569 Registros SINST, 95,80% aprobados.

Se apoyo la estructuración de documentación, Anexos técnicos para adquisición de licenciamiento 

de Microsoft, dimensionamiento de licencias a adquirir
Sistemas de Información

Administra sistemas que respaldan los procesos misionales y de apoyo.

Servicios TI 📌 Principales actividades:

Planeación, administración y entrega de servicios tecnológicos apoyando las operaciones de las 

entidades públicas

📌 Principales actividades:

* Se recibieron 183 casos GLPI en este periodo y se están atendiendo desde Servicio TI.* 

Implementación del Punto Nº 11 – “Ingresos Brutos – SAST”: se puso en producción según 

cronograma, permitiendo consolidar y gestionar los ingresos brutos reportados por los Organismos 

y Autoridades de Tránsito.

* Se avanza en la implementación del formulario de desactivación de cuentas de usuario faltando la 

formalización por DARUMA.                 

Jornadas de capacitación: se realizaron sesiones presenciales y remotas con apoyo técnico 
especializado, alcanzando al 100% de los equipos involucrados y asegurando la adecuada adopción 
de la herramienta.

 * Se avanza con la actualización de 9534 usuarios en el GLPI de Vigilados traídos de registro SINST
Formulario de Paz y Salvos: se validan en pruebas las funciones de verificación de caja con doble 
firma y control de flujos, avanzando en hallazgos antes del despliegue en producción.

•  236 Asistencias Internas y 108 a vigilados. Proyectos TI

Seguridad de la Información Gestiona la ejecución efectiva de proyectos tecnológicos.

Protege los activos digitales frente a riesgos y amenazas. 📌 Principales actividades:

📌 Principales actividades:

*Se presta apoyo en la consolidación del informe de interoperabilidad con el RUNT * se realizó seguimiento al contrato 344 de 2025

* Se realiza mesa de trabajo del MRAE Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial generado 

desde MinTIC en la versión 3.0

* Se realizo seguimiento al proceso de selección por subasta inversa electrónica para la adquisición 

de la suscripción del antivirus Kaspersky. 

* Se continua el proceso del diligenciamiento del Autodiagnóstico 2025 MSPI Modelo de seguridad y 

privacidad de la Información, proceso en el cual se avanza en el diligenciamiento, se lleva a cabo 

mesa de trabajo con las áreas de Talento Humano y Administrativa.

Gobierno TI

* Se continua el trabajo de consolidación de las evidencias y se empieza el proceso del  informe de 

análisis de vulnerabilidades y el informe confidencial de contrainteligencia.
Define lineamientos y políticas para el uso estratégico de la tecnología.

* Se da continuidad con la depuración del directorio activo, revisando un total de 30 usuarios, entre 

creación, habilitación y des habilitación
📌 Principales actividades:

* Se continua la implementación del PESI Plan Estratégico de Seguridad de la Información, alineado 

con los 18 dominios del MSPI.

Se coordinó la recopilación de la información de los documentos requeridos para la auditoría de 

sistemas realizada por la OCI.

* Se tiene mesa de trabajo con TIQAL para continuar con la actualización del módulo de activos de 

información en DARUMA.
Se continúa adelantando la revisión y actualización de documentos de la OTIC.

* Se asiste a webinar de infraestructura critica cibernética nacional

Participación de la ST en los escenarios de “Construyendo la Gobernanza Abierta de la IA para el 

país” de la Universidad del Externado, y en el “Proceso de acompañamiento para el levantamiento de 

infraestructuras críticas cibernéticas a nivel nacional” del MinTIC.

Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - OTIC

INFORMATIC
Semana del  22 -26 Septiembre de 2025


