
Innovación y Estrategia de TI Gestión de la Información
Alinea la estrategia tecnológica institucional y promueve la innovación. Asegura la calidad y uso estratégico de los datos para la toma de decisiones.

📌 Principales actividades: 📌 Principales actividades:

* En desarrollo el videotutorial “Lista de asistencia para reuniones virtuales”, dirigido a usuarios internos.

* Seguimiento al cumplimiento del PAI: Se elaboró y remitió el informe de avance del indicador LA02 

sobre la Base de Datos Multipropósito, evidenciando cumplimiento del 100%, 88% y 65% en las 

actividades del trimestre julio–septiembre.

*  Diseño de las piezas gráficas “Capacitación en herramientas de Office” y “Uso adecuado del baño” 

(Brigada de Emergencia), para la Oficina TIC.

* Diseño de la presentación institucional “Transformación Digital”, solicitada por la Asesoría del 

Despacho.

* Interoperabilidad SICOV: Se realizó presentación a los asesores del Despacho, Carlos Daniel y 

Gunther Ortiz, sobre los avances técnicos y jurídicos de la Resolución, Protocolo y Anexo Técnico de 

interoperabilidad con los homologados OAT.

* Envío masivo de 57 certificados de capacitación a vigilados de la Delegatura de Puertos, 

correspondientes al curso “Estrategia Colombia Fluvial — Índice de Formalización Fluvial (Dimensión 

Existencia y Societaria)”.

* Avance en el desarrollo de la nueva versión de VICO, el bot institucional de los portales web. Se 

adelanta una actualización tecnológica y de contenido, con un avance del 30 %.

* Interoperabilidad SIMIT: Se sostuvo sesión técnica con la FCM y se diligenciaron los formatos de 

seguridad para la VPN, además de definir los siguientes pasos para la prueba de conectividad.

* Ajuste de código en el portal de Transformación Digital, logrando una carga más rápida del 

contenido en los canales institucionales. Se realizaron pruebas en redes WiFi y cableadas para validar el 

desempeño.

•  9,363 PQRSDF Recibidas – 3,963 Finalizadas (42,33%)

* Implementación de mejoras de rendimiento y carga en el portal principal de la entidad. Se realizó la 

compresión de 56 GIFs de accesibilidad, optimizando los tiempos de carga y mejorando la experiencia 

del usuario.

• 9,608 Registros SINST, 95,93% aprobados.

* Publicación de 129 notificaciones relacionadas con investigaciones administrativas. Sistemas de Información
* Publicación de 18 citatorios. Administra sistemas que respaldan los procesos misionales y de apoyo.

📌 Principales actividades:

Servicios TI
* Se realizó la entrega formal del Rol de Validador de la Información del punto correspondiente al 

Módulo de Universo de Vigilados a la colaboradora encargada del área funcional. Esta asignación 

permitirá una mejor trazabilidad, validación y control de la información entregada por los OT y AT.

Planeación, administración y entrega de servicios tecnológicos apoyando las operaciones de las 

📌 Principales actividades:

* Clasificación de los tableros para su publicación en la INTRANET. Proyectos TI

* Se han decepcionado más de 215 casos GLPI que se están tramitando por la Mesa de Servicio TI. Gestiona la ejecución efectiva de proyectos tecnológicos.

📌 Principales actividades:

• 248  Asistencias Internas y 36 Asistencias a vigilados

* Se publica por parte del GIT de Gestión Contractual el acto administrativo de apertura y pliegos de 

condiciones definitivos del proceso SAS 007 de 2025 cuyo objeto es “504_Prestar el servicio de 

mantenimiento de los equipos de cómputo, comunicaciones, conectividad, redes, accesorios y 

periféricos incluyendo la bolsa de repuestos, para la Superintendencia de Transporte"

Seguridad de la Información
 * Se presenta el anteproyecto procesos de bienes y servicios vigencia 2026 de la OTIC ante la Oficina 

Asesora de Planeación.

Protege los activos digitales frente a riesgos y amenazas.

📌 Principales actividades:

Gobierno TI
* Se consolida la información del MRAE Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial generado 

desde MinTIC en la versión 3.0, incluyendo los catálogos, matrices y diagramas de seguridad, 

infraestructura TI, redes, servicios, datos y aplicaciones.

Define lineamientos y políticas para el uso estratégico de la tecnología.

📌 Principales actividades:

* Se continua la actualización de documentación en la cadena de valor, gestión de documentación del 

proceso

* Se verifica resultado de la auditoría de sistemas de información 

* Se entregan los ambientes de pruebas con usuarios de 8 servidores, con el fin de iniciar pruebas de 

actualización, parcheo y nueva versión de aplicaciones en ambientes controlados
* Se realiza el Reporte del Plan Estratégico Sectorial

* Se socializa y presenta el informe confidencial de contrainteligencia, incluyendo la revisión de los 

cronogramas de las acciones de parcheo y actualizaciones que aún están en proceso.
* Se desarrolla el reporte del Plan de Acción Institucional 

* Se da continuidad con la depuración del directorio activo, revisando un total de 75 usuarios, entre 

creación, habilitación y des habilitación.
* Se envía el reporte al Plan de Gestión de Conocimiento e Innovación 

* Se continua la implementación del PESI Plan Estratégico de Seguridad de la Información, alineado 

con los 18 dominios del MSPI.
* Se reporta  Plan de Participación Ciudadana 

* Se realiza mesa de trabajo con el equipo de planeación de la entidad para verificar la funcionalidad 

del módulo de ACTIVOS DE INFORMACION en la plataforma DARUMA
* Se reporta el Programa de Transparencia y Ética Pública 

INFORMATIC

* Se culminan las mesas de trabajo del diligenciamiento del Autodiagnóstico 2025 MSPI Modelo de 

seguridad y privacidad de la Información, ya el proceso está en el último paso que es la socialización de 

los resultados.

* Una capacitación a los funcionarios de la Entidad sobre Soluciones ofimáticas, por el Ing Erick 

Dovales. A esta capacitación asistieron 146 personas virtuales y presenciales las participaron 

activamente de la capacitación.

Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - OTIC

Semana del  06 - 10 Octubre de 2025

* Se llevó a cabo una reunión de seguimiento con los Aliados Tecnológicos, con el objetivo de revisar 

las novedades y avances relacionados con las actualizaciones de las (APIs). Durante el encuentro, se 

abordaron temas técnicos clave y se definieron próximos pasos para asegurar la integración efectiva y 

oportuna de las mejoras.


